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TESTO ADOTTATO: ComunicAzione - dalla teoria alle competenze comunicative efficaci,

Giovanna Colli, Clitt editore. Distribuzione esclusiva Zanichelli, 2019

UDA 1-LE COMUNICAZIONI DI MASSA

Societa e comunicazioni di massa: la media ecology, i modelli di comunicazione

interpersonale e di massa, web e social media, i nuovi modelli comunicativi sul web,

"uso consapevole dei social.

Fake news: tipologie, cause e conseguenze della loro divulgazione, come riconoscerle,

nascita delle prime "bufale"

Il linguaggio dei media e le tipologie di prodotti pubblicitari: la stampa, i quotidiani,

la struttura del giornale, I'informazione sui social, il linguaggio dei quotidiani, la
pubblicita della carta stampata, il cinema e il linguaggio cinematografico, la
televisione e il linguaggio televisivo, la pubblicita in televisione e al cinema, lo spot;
internet e ipertesti, 1’advertising online, il sito web aziendale, la comunicazione

efficace nei siti web



UDA 2 -LE COMUNICAZIONI ADIENZALI

Le comunicazione interne ed esterne all’azienda, le public relations, immagine e

mission aziendale, il brand

Il linguaggio del marketing: l'evoluzione del concetto di marketing, customer

satisfaction, fidelizzazione del cliente, la profilazione della clientela, il web

marketing, viral e buzz marketing, 1'e-commerce

Approfondimento: il lavoro dell’influencer, visione del servizio sui "Baby influencer

italiani" de Le Iene

Il marketing strategico: le ricerche di mercato, la segmentazione del mercato, il

positioning

UDA 3-LA COMUNICAZIONE PUBBLICITARIA

Il linguaggio pubblicitario: I'agenzia pubblicitaria, il codice di autodisciplina della

comunicazione commerciale, gli obiettivi pubblicitari; storia ed evoluzione della
comunicazione pubblicitaria, le strategie del linguaggio pubblicitario, l'efficacia
comunicativa del messaggio pubblicitario, le tipologie di campagna e di messaggi

pubblicitari

Le fasi di una campagna pubblicitaria: il briefing, la copy strategy, la pianificazione

dei media, la fase di verifica dei risultati
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